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Monepan TemMmio pajia u orpoMan 0poj nHpopmaimja u 3Hama Koje 3arocIieHd MOpajy Ja ycBajajy
U KOPUCTE YCIIOBHJIM Cy BEJIMKE MPOMEHE Y METOAOJIOTHjU IpeHoca U MoOoJspiIama edekara
npUMeHa 3Hama. Benku 3Hayuaj ce MoKJIamka CHCTEMUMA 33 KOHTPOJIY [IPUMEHE 3Hama Y MPaKCH,
npalieme pe3ysitaTa HOBOT MMOHAIIAka U Ie(UHNCAba HOBUX PaHUX CTaHIap/a.

MopepHu30BaHn TpOrpaMcku KoHienT HarmumoHanHe akamemwuje 3a jaBHy ympaBy 2020-2025
caJp>Ku KOMOWHAIIN]y TPEeHI0Ba Y 00YIIH 3arociaeHuX 1 oMoryhno Ou HaIoj jaBHOj yIIpaBH J1a 01
OBE TOAHMHE pa3BHja CBOj€ JbYJCKE pecypce Ha HAYMH HA KOJH TO Pajie CPOJIHE WHCTUTYIHjE Y
Hajpa3BHjCHUjUM 3eMJbaMa CBETA.

CTpaTelmIku Wb OBOT IIPOTPAMCKOT KOHIIENITA j€ CTBAPAhE YCIOBA 32 KOPEHUTE IPOMEHE Y PaTy
JaBHE yIIpaBe paau OCTBapeHa KOHKPETHUX, BUJJBUBHUX U OJPKUBUX PE3yJTara y IIecT 00JacTH
JieNioBamba:

1. Tloguzame kBanutera yciyra rpahanuma u npuspenu — [IPOI'PAM |, [[pocasa cepsuc
epahana u npugpeoe 24/7 — 365

2. TloBehame NpPOAYKTUBHOCTH W HMHOBAaTUBHOCTH 3amocieHux — [[POT'PAM , Mu mo
Modicemo bpaice, bowe, Opyeauuje

3. Tlomm3ame kBamuTeTa yrnpaBibama y JaBHoj ympaBu — [IPOI'PAM |, IIpodykmueno
ynpasmwarve y 21. gexy

4. Tloeehame moTuBamyje u noceehenoctu 3anocnenux — [IPOI'PAM ,, Uzepaora passojuoe
menmanumema

5. KonTHHyHpaHO moAM3ame KamalmuTeTa 3aloClIeHHX 3a pajl y JAWHAMHUYHOM paTHOM
okpyxewy — [IPOI'PAM ,, E¢puxacro ynpaswarwe cobom u ceojum okpysrcerbem

6. KonTHHyHpaHO ToOAM3ame KamalmuTeTa 3aloCiIeHHX 3a pajl y JAWHAMHUYHOM paTHOM
okpyxewy — [IPOI'PAM ,, Vnpaswarwe ¢punancujama

7. VYuanpeheme crpoBohema jaBHux HaGaBku — [IPOI'PAM |, ,Tpancnapenmmue jasue
Habaske

8. VYmampeheme oaHoca ¢ jaHouhy y komyHukauju pepopme jaae ynpase — [IPOI'PAM
wlocnosna komynuxayuja u oonocu ca jagnouthy*

9. Vnanpehemwe nncnekuujckor Haazopa — [IPOI'PAM ,,06yka uncnexkmopa

10. Vuanpeheme ympaBpama JbyackuMm pecypcuma - [IPOI'PAM ,,Vnpaswarwe myockum
pecypcuma‘

11. Vuanpeheme 3amTuTe JbyICKUX MpaBa U TajHocTH nonataka - [IPOI'PAM |, 3awmuma
/6YOCKUX Npaea u majHocmu nooamaxa‘

12. Vuanpehewe aurutanne nucmenoctu - [IPOI'PAM ,,/Jueumanna nucmenocm

13. Vuanpeheme npoiieca ynpasibama jaBHUM nonutukama - [IPOI'PAM ,,Jasune nonumuxe

14. Vuanpehewe mehynaponne capaame U mociaoBa eBpornckux uHrerpanyja - [IPOIPAM
»~E8poncka unmezpayuja u mehynapoona capaora
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15. Vuanpeheme Hopmarusaor npoueca — [IPOI'PAM ,,Hopmamusnu npoyec'
16. Honpunoc npesenuuju kopynuuje — [IPOI'PAM ,,I/Ipesenyuja kopynyuje
17. Yuanpeheme crpanux jesuka — [IPOI'PAM ,,Cmpanu jezuyu.*

HaBenenu mporpamu Cy HaMEHCHU CBUM 3aIOCIICHMMA Yy jaBHO] yrpaBH (M3BPIIUOIMMA U
PYKOBOAMOIIMMAa CBUX HHUBOA), JOK cy oOyke llusbeBu oxppkuBor pasBoja, CrpeuyaBame
KOpyIIyje Ha JIOKaTHOM HUBOy, KomyHukamuja ca rpahanmma, VHTepHa M ekcrepHa
KOMyHHKanja, Melhyommruacka capaama, CTparemko ympasibame, [ler HaumHa na
CTBOPUMO TIICHXOJIOIIKY CHTYPHOCT Ha PagHOM MecTy, MonepaH KOHIIENT YyIpaBibamba
JbYJICKUM pecypcruMa y Jp>KaBHO] yIIpaBU HAMEHEHE MPBEHCTBEHO PYKOBOANOLUMA.

Ob6nactu nenoBama (IporpamMu) ca MpuIanaajyhuM BemTruHama, TeXHHKaMa U IPOjeKTHMaA ce
MOTY JONYHaBaTH IPOTOKOM BPEMEHA CXOIHO YTBPHEHMM NPUOPHTETHUM NOTpedama 3a
CTPYYHHUM yCaBpIIABAKEM PAa3IMUUTHX LUJBHUX TPyIa CIIy>)KOCHUKA Y jaBHO] YIIPaBH.
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IMPOI'PAMM

1. MMPOI'PAM ,,/Ip:xaBa cepBuc rpahana u npuspene 24/7— 365¢
Huse: KonTunyupasno yHanpehuBame KBanuTeTa yciyra rpal)anuma u npuBpeau
Bemtune, TexHUKe, IPOjeKTH:
1.1. Texnuka 5C
@oxyc npojexam. Hajypehenuja onwmuncka 3epaoa
1.2. KopucHHUYKH CEPBUC — OCHOBE
@okyc npojexam: Jbybaszua u nacmejana Onwimuna
1.3. KopuMCHHYKH CEpBHUC — I0IaATHA BPEIHOCT
@oxkyc npojexam: Enepeuuna u egpuxacna Onwumuna
1.4. Ynpas/bame He32J0BOJbHUM KOPHMCHHUIIUMA

@Dokyc npojexam: CyeHapuo 3a cMupuare He3a0080.,6H02 KOPUCHUKA

1.5. YnpaBa y ciyx0u rpahana

1.6. Pag n koMyHHMKalHja ca KOPHCHULMMA yCJIyra

1.7. UHoBanmje y jaBHOM CEKTOPY U AUTHTATHA TPpaHcopmanuja

1.8. O0yka cayxk0eHuKa 3a NpysKambe MOAPIIKY Pa3Bojy CTAPTAlNl eKOCHCTeMA
1.9. YBoa y ynpaB/bame KBAJIUTETOM

1.10. IIpaBo MHTeJIEKTya/IHE CBOjUHE

1.11. Kpenpame ycayra no mepu rpahana

1.12. IlameTnu rpagoBu — 0T

2. IMPOI'PAM ,,Mu 10 M0:keM0 Opike, 00/be, Apyraunje
usb: Kontunyupano nosehaBame NpOyKTUBHOCTH U MHOBaTUBHOCTH 3aIIOCTICHUX
Bemrune, TexHuKke, NPOjeKTH:
2.1. Texuuka — PacT NpoayKTHBHOCTH

@Dokyc npojexam: 3,2,1 kpenu
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Doxyc npojexam. Jymaprou cmojehu cacmanax (Scrum Meeting)

2.2. IIpoAyKTHBHH CACTAHAK

2.3. lenerupame u noBpaTHa naHdopmamuja
@Dokyc npojexam. Jlucma denecupanux nocnosa

2.4. IlpencraB/bame U3BENITaja 0 PATHOM YYHHKY

2.5. Kopurosame Jionier pajHor y4YuHKa ¥ MOHAIIAKA

@okyc npojexam: Cmpamezuja 3a Mooenl mpeHuHe OUCKycluje
2.6. YnpaB/bame IpoMeHama

@Dokyc npojexam: Ilpenasax uz 3one cmpaxa y 30ny komgopa
2.7. 1? — Unnuujatusa + Unosanuje

@oxyc llpojexam: Hajypehenuje onuumuncko okpyicerve

2.8. Texnunka CIIb — CBakoaHeBHA MpoMeHAa Ha (0Jbe

3. ITPOI'PAM ,,IIpoayKkTHBHO ynpas/bame y 21. Beky*
[usp: KonTHHYHpaHO MOIU3amkhe KBATUTETA YIIPABIbabha Y jaHO] YIIPaBH
Bemrnne, TexHMKe, IPOjeKTH:
3.1. E¢deKTHBHO JIHIEPCTBO
@oxkyc npojexam. Tpanzuyuja 00 menayepa 0o iudepa
3.2. Tumcku pajg
@okyc npojexam: Tumcko ycaenawasaroe npuopumema
3.3. [Ipe3enTanuja
@oxyc npojexam: Hajooa npezenmayuja Onwmune
3.4. Ynpas/bame BpeMeHOM
@okyc npojexam. /[{neena u HedesbHa TuCma npuopumema
3.5. [locTaB/bame IUbEBA

@OKyC npojekam: Ycaznawasarwe mumckux ca OPZCIHMSCZZ/!MjCKuM yubesuma
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3.6. KomyHukanuja Buzmje u MucHje

@Dokyc npojexam: Hajooma eusuja Onwumune

3.7. [InbeBH OAPKUBOT pa3Boja

3.8. CnpeuaBame KOpyIiuje HA JJOKAJIHOM HUBOY
3.9. Komynukanuja ca rpahanuma

3.10. UuTepHa u eKCTepHA KOMYHUKALMja

3.11. MehyonmTuHcKka capaama

3.12. CTpaTemiko ynpas/bame

3.13. Iler HauMHAa 1a CTBOPUMO ICHXOJIOLIKY CHTYPHOCT HA PAJIHOM MECTY

INPOI'PAM ,,A3rpaama pa3BojHOT MeHTaJIUTETA
[use: [ToBehame MoTHBanmje 1 mocBeheHOCTH 3aITOCIIEHUX
Bemrune, TexHuke, NPOjeKTH:

4.1. MoTuBaumja 3anocjaeHnx

@okyc npojexam: 3awmo eonum wimo paoum y Jaewoj ynpasu — 10 Hajoomux
002060pa

4.2. Pa3BojHu MeHTAJUTET NPOTHB CTATHYHOT MEHTAJIMTETA

@oxkyc npojexam: LlIma me cnpeuasa oa paoum npooykmusHuje u noceehernuje
4.3. M3rpagma opranusanmjcke KyJaTrype

Doxyc npojexam: Jleo npobrema unu 0eo pewiersa
4.4. YnpaB/bame cTpecoM

@oxyc npojexam: [{nesnux cmpeca

4.5. YnpaB/bame KOHPIUKTOM

5. TPOI'PAM ,,EduxacHo ynpaB/bame COO00M U CBOjUM OKPY:KeH-eM

[nsb: KOHTHHYMpaHO MOau3ame KalanuTeTa 3alloCIeHUX 3a paj y IMHAMHYHOM PaJHOM
OKpYXKEWHY

Bemrune, TexHuKe, NPOjeKTH:

5.1. JaBHuU HacTyn



5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

5.10. MuBecTHpajTe y CBOje 3amociieHe — MeTO/le Pa3Boja 3amocjaeHux

5.11.
5.12.
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
5.20.
5.21.
5.22.
5.23.
5.24.

OnnyyuBame

IIperosapame

Pa3Boj kpeaTuBHOCTH

MeHTOpCTBO

Koyuunr pasrosopu

Ynpap/bame NPOjeKTHUM HUKJIYCOM
Kako 1a acepTHBHO KOMYHMIMPAMO

Kako ynanpeauTu uHTepnepcoHaiHe BelITHHE

Kako na 0yanemo kpeaTuBHH?

Kako ycnocraBuTH 6aj1aHc JTHYHOT M NPO(ECHOHAIHOT KHUBOTA
KoJs1mko cM0O eMOIIMIOHAJIHO HHTEJIUTeHTHH

IIyT ka cpehn — TexHuke caMmoMoTHBaIHje

Kyarypa 3apasor :kuBorta

Moh mana yma

Kako ycnoctaBuTH 6a1aHC THYHOT M NPO(PECHOHAIHOT KHBOTA
IInanupame JUYHOTr pa3Boja U Kapujepe

OTtkpujte cBoje ,,HAjOObE ja*

Iler HaynHa na epukacHO 00aB/bAMO 110CA0

AHTH-CTpeC paaHOHHUIA

Moh noBpaTne nndopmanuje

Kana acepTHBHOCT npesia3u y arpecHBHOCT — 3aMKe MOCJI0BHEe KOMYHUKaLHje

Yupas/bame U KOHTpPoJIa 6eca (Anger Management)

6. IMPOI'PAM ,,YnpaB/bame puHancujama*

usb: Kontunyupano yHamnpeheme GUHAHCH]CKOT YIIpaBJbamka y OpraHuma ynpase'

BemTuHe, TeXHUKE, POjeKTH:

6.1

Crparemiko ynpas/bame, GuHaHCHje U e(PUKACHOCT

6
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6.4. JlokajiHa caMoynpaBa U eKOHOMCKH Pa3Boj

6.2 OcHoBe jaBHMX (pHAHCH]a

6.3. OcHoBe jaBHMX Ha0aBKH

6.5. UuBecTHLIMje U MPUBPEIHU Pa3BOj
6.6. ®uHancHupame MporpaMa o/l jaBHOI HHTepeca Koje peajin3yjy yapyKema
6.7. HW3Bpueme Oyyera
6.8. Byuercko pauyHOBOJICTBO M U3BELITABAH:€
6.9. PauyHoBoacTBO Yy jaBHOM ceKkTOpY Kpo3 npumeny MPC JC (MIICAC)
6.10. Kopumheme cucrema 3a eJieKTPOHCKO (pakTypucame
6.11. ITopecko moc;aoBame
6.12. JleBU3HO MOCJIOBaM€

6.13. PeBu3uja jaBHOT ceKTOpa

7. MIPOI'PAM - ,,Tpancnapenmmue jaene nadagke*
Huse: Kontunyupatno ynamnpeheme cipoBolema jaBHUX HA0aBKU y JaBHOM CEKTOPY*
Bemrune, TeXHUKE, TIPOjEKTH:

7.1. JaBHe Ha0aBKe - H3paja NJIaHA

7.2. JaBHe Ha0aBKe - clipoBOleme NMOCTYNKA

7.3. JaBHe Ha0aBKe — IPUIPeMa KOHKYPCHe IOKYMeHTaluje

7.4. JaBHe Ha0aBKe - 3aK/by4YMBaH-€, U3BPLIEHE U U3MeHe YTOBOPa
7.5. JaBHe Ha0aBKe — mopTaj

7.6. JaBHe Ha0aBKe NHOBAIHja — MAPTHEPCTBO 32 MHOBAIIHje

8. MPOI'PAM - ,,ITocroéna komynuxkauuja u oonocu ca jagnouwthy*

usb: KonTuHyupano yHampeheme KOMyHUKallje M OJHOCa ca jaBHOIINY Yy jaBHOM
CeKTopy*

BemTuHe, TeXHUKE, POjeKTH:

8.1. Opanocu ca japHourhy

8.2. EJexkTpoHCKa MOCJI0BHA KOMYHMKAaIHja

8.3. UHTepKyJTypaiHa KOMYHHKALHja

8.4. Pa3Boj BelmITHHE NPUIIOBeaaHa ,,storytelling”
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8.5. OcHoBe MapKeTHHI MEHAIMEHTA Y jaBHOj yNIPaBH

8.6. MenaumeHnT norahaja

8.7. Kpusnu PR

8.8. IImcame caommrema U U3jaBa 3a Meauje

8.9. PR pitching

8.10. CaBiagajre TpeMy npe Hero mITO OHA CaBJIAJAa BaC

8.11. T'oBop Tes1a y jaBHOM HACTymy

8.12. Jlp:kaBHM MPOTOKOJI €A eJIeMEeHTHMA MOCJI0BHOT MPOTOKOJIa

9. MPOI'PAM ,,06yka uncnexkmopa*
[usb: OcriocobJbaBame 3a 00aBIbaE MOCIIA HHCIIEKTOPA M CTHIIAKE 3Baba HHCIIEKTOpa
Bemtune, TeXHUKE, MPOjEKTH:

9.1. OcHoBH nMpaBa MPUBPEIHUX APYUITABA M JAPYIUX NPHUBPEIHUX cydjekaTa H
NPUBPEIHOT TMOCJI0Baka — OHJIAjH O0yka (Jeo mporpamMa 3a moJjiarambe HCIHMTA 32
HHCIIEKTOpe)

9.2.  OcHOBM Ka3HEHOI NpaBa W Ka3HEHUX MOCTyNaKa — OHJajH o0yka (neo
nporpamMa 3a noJiarame HCIUTA 32 HHCIEKTOpe)

9.3. BemTnHe norpedHe 3a Bplelme HHCIEKIUjCKOr Haa3opa (1eo mporpama 3a
noJjarame UCNHUTA 32 HHCIIEKTOPe)

9.4. E-uncnexrop

10. MPOTPAM ,,¥npaswvamwe byockum pecypcuma*

usb: Kontunyupano yHampeheme yrpaBibama JbYJACKUM pecypcuMa y OpraHuMa jaBHe
ynpase

Bemrtune, TexHuke, MpojeKTH:

10.1. ¥YBoa y ynpaB/bame JbY/ICKHM pecypcuma

10.2. MoaepaH KOHUeNT yNPaB/bakba JbYJACKHM pecypcuMa y Ap:KaBHOj YIPaBH
10.3. Bbe30eaHocT u 3apaBJbe HA paay

10.4. MoOuHT — cipeYyaBamb€ H 3alITHTA 01 3JI0CTAB/balha HA Paxy

11. ITIPOI'PAM ,,3amumuma syockux npaea u majHocmu nooamaxa*

usb: KontuHyHnpaHo yHampeheme 3amruTte JbyJCKMX MpaBa W TaJHOCTH IOJaTakKa y
OopraHumMa jaBHe yrpase



Bemtune, TeXHUKE, MPOjEKTH:

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.

HHUBOY

11.8.
11.9.

3amTuTa JbYACKHX MPaBa
3amTuTa 0 IMCKPUMHUHALMje
3amTuTa npasa 0co0a 01 HHBAJIMJIUTETA
Poana paBHonpaBHoOCT
O0yka uua 3aa1ysKeHuX 32 POJAHY PABHONPABHOCT
OcHoBe ynpaB/bamba MUTpanujama
Yuanpelewe npeBeHuuje u cy3oujame TProBuHe JbyIMMa HA HAIMOHAJIHOM

OcHoBe oﬁpa)la H 3allITUTE MoaaraKa
3amTuTa mogaTraka o JUYHOCTH

11.10. 3amrTuTa TajHMX MOAATAKA

12. ITIPOI'PAM ,,/lucumanna nucmenocm

use: KontunynpaHo yHarpeheme TUrUTATHUX KOMITETEHIM]a 3aM0CIICHUX y OpraHuMa
jaBHe ympaBe*

Bemtune, TexHuke, MpojexTH:

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

be3oenno kopumheme UKT

ATHJIHO NIpeTPaKMBamkh¢ HHTEPHETA

»Powerpoint“ npe3enranmje

TabesapHe kaakynanuje

ITopaum y jaBHOM ceKTOpYy — ynoTpeda noaaraka, ie()MHHCAl€¢ IOKA3aTe/ba U

BUXO0BO TyMa4yeme (0CHOBHA 00yKa)

12.6.

Nudopmanuona 6e36eqnoct — UKT cucremu ox mocedHor 3Hauaja

13. IPOI'PAM ,,Jagne nonumuxe*

Ium:

ynpase

Kontunyupano ynamnpehemwe ynpaBsbamkba jaBHUM IOJUTHKaMa y OpraHuMa jaBHE

Bemrtune, TexHuke, MpojeKTH:

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.

JaBHe OJINTHKE — Kpeupame, ciposoheme u anau3a edgexara
JaBHe MOJIMTHKE — U3pajia JOKYMeHaTa
JaBHe noJmTuke — npaheme cnposolema u BpeTHOBam€
JaBHe MOJIMTHKEe — MIEHTH(PUKOBAKE pPecypca HEONXOJIHHUX 32 YNPaB/bame

jaBHHM moJjiuTHKaMa — Costing
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13.5. Cpeamwopo4HO INIAHUPaAH-€

14. IIPOI'PAM ,,Eg¢poncka unmezpayuja u meljynapoona capaora*

Huse: Kontunyupano ynamnpeheme wmelyHaponne capaame W IMOCIOBAa EBPOICKHUX
WHTErpaiyja y opranuMa jaBHe ymnpase™

Bemtune, TeXHUKE, MPOjEKTH:

14.1. OcHoBu cuctema EBporncke yHuje
14.2. TIpaso u npouenype EBponcke yHuje
14.3. Moautuke EY

14.4. Melynapoanu yroBopu npuipeMa H 3aK/bY4YHBaHe
14.5. Bohemwe melyHapoauux nperosopa
15. ITIPOI'PAM ,,Hopmamuenu npoyec*
[use: KonTuHynpaHo yHanpeheme HOpMaTHBHOT MPoIieca y OpraHuMa jaBHe yrpase'
Bemtune, TexHuke, mpojexTH:

15.1. IlpuMeHa rpaMaTHYKHX, CTHJICKHX U IPABONMCHUX NIPABUJIA y U3PaH NIpONuca
15.2 TIlIpouena pu3uka Kopyniuje y NponucHMa Kao MeXaHW3aM 3a NMpPeBEHIHjy
Kopynumje

16. ITIPOI'PAM ,,Ilpesenuyuja kopynuyuje*
Huse: KonTHHYHpaHO JONPUHOC IPEBEHIIN]E€ KOPYIILKje Y OpraHiuMa jaBHe ynpase*
Bemrune, TexHUKe, MPOjEeKTHU:

16.1. CnpeuyaBame cyko0a MHTepeca, NpoBepa HMOBHHE M NMPHUX0Aa (PyHKUIHMOHePa,
peructpu u jodupamwe y Penyoaunuu Cpouju

16.2. U3papna, cnpoBoheme n npaheme cnpoBolema Mj1aHOBa HHTErPUTETA

16.3. IIpaBo Ha npuctyn nnopmanmujama o jaBHOr 3Ha4aja

16.4. 3amruTa y30ymuBaua

16.5. 3amrTuTa Yy30ymuBaya — HAaNpeJAHU HUBO

17. TIPOI'PAM ,,Cmpanu jezuyu*“

Huse: KonTuHyHnpaHo nonpuHoc yHanpehewy 3Hama CTpaHUX je3MKa y OpraHuMma jaBHE
(13
ympase

10
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17.1. ®pannycku je3uk . HuBo b1
17.2 ®paHuycku je3uk . HUBO b2
17.3. ®pannycku je3uk . HuBo 11
17.4. Hemauku je3uk — HuBo b1
17.5. Hemauku je3uk — HuUBO b2

Bemtune, TeXHUKE, MPOjEKTH:

17.6. Hemauku je3uxk — HuBo 11

17.7. Enrueckm je3uk — HuBo b1

17.8. EnrJjecku je3uk — HuBo b2

17.9. Enrjecku je3uxk — HuBo 11

17.10. CrnenmjaJucTHYKH KypC eHIJIecKor je3uka — HuBo 11
17.11. Pycku je3uk - HuBo b1

17.12. Pycku je3uxk — nuBo b2

17.13. Pycku je3uxk — HoBo B3

11
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METOJOJIOI'NJA OBYKE
HoBa metozonoruja 00yke 3anociieHIX ocliamba ce Ha YeTHUPH CcTyOa:

1. MonepHH30BaHU TPEHUHT CEMUHAPHU
2. E-Learning, LMS, Cloud Coaching
3. KonTpona npumene 3Hama U BEIITHHA

4. Harpaze u npu3Hama

1. MOIlepHI/I3OBaHI/I TPEHHUHI CEMUHApPU

HoBu konuenrt TPCHUHI'a KOPUCTHU HOBC TGXHOJ'IOFI/Ije 3a IPCHOC 3HAKA Y MaJIUM J'ICKI_[I/IjaMa ca
MYJITI/IMG,Z[HjaJIHHM caz[pxcajHMa H paa ca TPECHEPOM KOjI/I AKICHAT CTaBJba Ha KOHCYJITOBALY
I1I0J1a3HHUKA KaKoO aa Haje(l)eKTI/IBHI/Ije IMPUMCHC 3HAlba y IIPAKCH U HA MOTI/IBaI_II/ij 3aI10CJICHUX

[Mpunpemuu pax + Tect 3nama (E-Learning, LMS, Cloud Coaching)

PekanuTynanuja 3Hama + Hajuenrhe mocraBbaHa nutama (PAQ)

MotuBanuja u mocsehenoct

[Tpumepu najoosbe mpumene y mpakcu (To Do Jlucra) + Hajuemthm mpoOiemu u
peniema

dokyc mpojekar: CBaka BENITWHHA WMa Mparehn mpojekar KojuM ce MOoJa3HUIMMA
OJIAKIIIaBa MPEay3MMame MPBOT KOpaka y MPUMEHH HOBOT 3Hama M MPOMEHHU CTape
npakca

» Marepujanu: NpUPYYHHUIN, BUACO WHCTPYKIHWjE, OHJIMHE HWHCTPYKIHUje, Opormrype,
nocrepu

YV VYV
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2. E-Learning, LMS, Cloud Coaching

HoBe enykatuBHe TexHosioruje omoryhaBajy oOyky BenMKOr Opoja JbyAM HMCTOBPEMEHO U
IPUCTYI 3HaWY TJI€ U Kaj TO 3aloClIeHH JKeJIH M YCBajamke 3Hamba TEeMIIOM KOjU OJroBapa
3aIl0CIICHOM.

» Tpajau TpeHep U MEHTOP Y KOMITjyTepy
> TloncerHuk 3a cse Bemruue 24/7 — 365

3. KoHTposa npuMeHe 3HAKHA U BEIITHHA

OOyka ce He 3aBpIIaBa ca IPEHOCOM 3Hama Ha 3arocieHe. MHTerpanan neo MoaepHe ooyke
je mpaheme NMpUMeHe 3Hama y MPAKCH KPO3 pa3inyuTe OOJIMKE KOHTPOJIE W CTUMYJIAIHje
3aITOCIICHHX.
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HAJY LlenTap 3a ynpapjbambe KBAIUTETOM

HAJY xonTposopu Ha TepeHy

NuTepna koHTposia — MeHarep 3a nHoBaiyje, MeHaep 3a KOpUCHUYKO UCKYCTBO, XP
MeHalep

CKpuBEHH KOPUCHUK / TOTUIIHGN PEjTHHT OpraHU3alnja

BunssuBocT pesynrara — tabene

Hajoospa mpakca — Benchmarking

4. Harpaje u npu3Hamba

[Iporpam yBaxxaBa BHIIIE ITyTa JOKa3aHy YMI-EHHILY Jia Cy J1Ba HajBeha MOTHBATOpa 3alOCICHUX
ocehame ma Cy MpH3HATH W IICHEHU M IpenBubha Harpaae M NpHU3HAMKHA 3aMOCICHHMa M
opraHu3alujama.

» Topumme Harpaze u npu3Hama 3a 3 HajOOJbE OpraHu3aIyje
» Topnmma Harpaza v IpU3HaKE 32 OpraHU3aljy KOja je HajBHILE HAlpeIoBaja
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IIVTAH CITPOBOBEIBA Y 2020. 'OAVMHHU

Mecen

Oo0yka
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1.1. Texauka 5C

1.2. Kopucunuku
CEpPBHUC - OCHOBE

1.3. Kopucauuku
CEpBHUC - 10/1aTHA
BPEIHOCT

1.4. Yopasspame
HE3aJJ0BOJbHUM
KOpHCHHUIIMMA

2.1. Texnuka - Pact
MIPOTYKTUBHOCTH

2.2. IlponykTuBan
CacTaHaK

2.3. Jlenerupame u
HOBpaTHA
uH(popmalyja

2.4. IlpeacraBibame
W3BEIITaja O paaHOM
YUUHKY

2.5. Kopurosame
JIOIIET PaHOT
YUYMHKA U MMOHalllamba

2.6. YnpaBipame
IIpoMeHama

2.7. 1% -
Wuunyjatusa +
WNHoBanmje

2.8. Texauka CIIb -
CBakoaHeBHA
poMeHa Ha 60Jbe
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3.1. EdextuBHO
JHUJIEPCTBO

3.2. Tumcku paja

3.3. [Ipe3enTanmja

3.4. Ynpasspame
BPEMEHOM

3.5. IlocTaBimame
IJBEBA

3.6. Komynukarmja
BH3H]€ U MUCH]E

4.1. MotuBanuja
3aMoCIeHUX

4.2. Pa3BojHu
MEHTAJIUTET MPOTUB
CraTtu4Hor
MEHTAJINTETA

4.3. Usrpaama
OpraHHU3aIHjCcKe

KyJIType

4.4. YrpaBibame
CTpecoM

4.5. Yupasibame
KOH(DJIMKTOM
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